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Para enviar uma DENUNCIA & Ouvidoria da UFRPE, acesse o site da Plataforma Fala.BR: falabr.cqu.gov.br. Esse é o canal oficial para o
registro de manifestagdes dirigidas a UFRPE, conforme as leis em vigor.

Como enviar uma denincia pelo Fala.BR:

1. Acesse o site do Fala.BR: https://falabr.cqu.gov.br

2. Na pdgina inicial do Fala.BR, clique em "Ouvidoria”.
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Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR Q
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Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer dentincias, elogios, reclamagées, solicitagdes ou - ‘ - II " -
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enviar sugestdes. e . l
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Ouvidoria @ Acesso a informacao - LAI
,\'/ Faca um pedido de acesso a informacéao

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestées, ou
ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicdes federais para
registro de manifestacoes.
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Consulte seu protocolo \‘\ Perguntas frequentes
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3. Agora, clique na opgdo "Dendncia”.

@

ouvidoria

UFRPE

&«

G O 5 falabr.cgu.gov.br/web/home?modoCuvidoria=18&cuvidorialnterna=false

‘Controladoria-Geral
g “b da Uniao
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesse a Informagao

O que vocé quer fazer?

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagdes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia.

< Voltar

Reclamacéo

Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico
Solicitacdo

Solicite a adocéao de providéncias por parte de uma Quvidoria

Denuncia
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administragéo publica

Consulte seu protocolo
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Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos + Manual Perguntas Frequentes
Elogio
Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico
Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos
Simplifique
Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico
( Perguntas frequentes
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ouvidoria

UFRPE

4. Neste momento, o sistema apresentard um texto explicativo muito importante sobre o que é uma denincia e quais informagdes sdo
relevantes registrar. Leia com atengdo e, se desejar, copie o conteddo para um rascunho. Reflita sobre os fatos, e ao responder as
perguntas essenciais: Quem? O qué? Como? Onde? e Quando?, procure detalhar ao mdximo o ocorrido, conforme as orientagdes, para
possibilitar uma apuragdo eficiente. Apés isso, clique em “Avangar”.
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Integrada de Ouvidoria & Acesso &

O que vocé quer fazer?

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagdes. elogios ou sugestoes, ou ainda, registre uma dentincia.

Inicio Orgdos Site da LAl Dados Abertos « Manual

PR AL 4

0O que é uma dentncia?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira. pode cadastrar uma denuncia

O que deve conter na minha dentncia?

Quem? | O qué? | Como? | Onde? | Quando?
Qutras informacgoes tambem podem contribuir para a apuracé@o da denuncia. tais como:

Nomes de pessoas & empresas envolvidas

Data ou pericdo em que se deu o fato & se ainda ocorre
Set fi
Set
Se vocé presenciou a situagso que

denunciando ou

Fique ligado!

Se vocs esta Insatisfeito com a prestacao de algum servigo publico ou com o atendimente recebldo por um agente publico deve registrar uma RECLAMACAD

R @ g O =

Perguntas Frequentes 5 & ©

a Entrar

Para cadastrar uma denuncia, apresente o maximo de informagoes possivel. [sso & muito importante para a analise inicial dos casos. As informagoes prestadas na denuncia devem responder as seguintes perguntas:

Consulte seu protocolo

_

Descreva sua manifestacio de forma clara e objetiva. com o maximo de detalhes e evidéncias possiveis. quando houver. Assim a Ouvidoria entencle melhor sua manifestacdo, oferecende o melhor tratamente pessivel. Ao registrar uma denuncia, lembre-se que & fundamental:
Expor os fatos conforme a verdadle | Proceder com urbanidacle e boa-fé | Prestar as informacoes solicitadas para o esclarecimento dos fatos

( Voltar

E—

W e SO e e

( Perguntas frequentes
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5. Agora é hora de escolher o assunto da sua denincia. Vocé pode escrever uma palavra no campo em destaque na imagem a seguir (busque
por assunto) e selecione a opgdo desejada. Ou clique na letra inicial do assunto e veja todas as opgdes disponiveis. Caso ndo encontre a
palavra desejada, procure alguma palavra semelhante na lista de opgdes apresentada pelo sistema.

“« (¢] ® g H =

O 5 falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/criar/selecionar-assunto?ouvidorialnterna=false 7% TF

Controladoria-Geral

g ‘Lb da Unido Inicio Orgaos Site da LAl Daclos Abertos + Manual Perguntas Frequentes 7 & © m
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao

Selecione o tipo de denuncia

Para continuar, selecione o assunto da denuncia que gostaria de registrar.

€ Voltar

Assédio moral

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Assisténcia Judiciaria

\ Atos de vandalismo de 8 de janeiro

‘OU SELECIONE PELA LETRA:

A B C D E

Assedio sexual

Assisténcia ao ldoso

Assisténcia Social

Auditoria

J K L M N

Discriminagao

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)

Atendimento

Auxilio

Abastecimento

Abono salarial Acesso & informaco Acdes Afrmativas Acreditacio de Organismos ¢ Laboratérios
Aduana Aeronautica Agendamento Agendamento de Consultas
Agente Publico Agradecimento aos profissionais da Saiide Agricultura Agricultura Familiar

{ Agua Alimentacao Animal Animais Aposentadoria
Apostas/bets Armamento Assentamento ia & Crianca € a0

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Atendimento Basico

Avaliacao da Conformidade
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6. Ao escolher o assunto, o sistema solicitard que vocé faga login na plataforma utilizando sua conta do Gov.br (login e senha). Ou vocé
pode registrar a denidncia de forma andnima, sem usar nenhum cadastro. No entanto, no caso de denlncia andnima, vocé ndo podera
acompanhar o andamento da manifestagdo e nem receber resposta. Recomendamos que registre com identificagdo, pois a Ouvidoria

protege seus dados pessoais.

(5 G O B falabr.cgu.gov.br/web/login?ouvidorialnterna=falseflassunto=364&itipo=18redirect=/v-app/manifestacao/criar?ouvidorialnterna=false%26assunto=364%26tipo=1 67% ﬂ? @’ ﬁ =
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Para continuar, escolha uma identificagao
Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017
govb
Escolha um tipo de login:
Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informaco com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica Entrar com gov.br
ogin Pessoa Juridica
Para acessar o FalaBR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa 4 sua Conta Govbr. Saiba mais —
= o
Denuncias Anénimas
Manifestacoes registradas de maneira andnima néo possibilitam acompanhamento posterior. A CGU reafirma o compromisso de garantia da protecio de
sua identidade. que inclui o n&o registro do endereco eletronico (P} o . S —
3 4 Dentincias Anénimas ,C Registrar Dencincia )

OBS: A depender da opgdo de assunto escolhida, o sistema poderd solicitar informagdes adicionais, conforme etapas seguintes.
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> Se o assunto escolhido for assédio ou discriminagdo, siga as instrugées abaixo:

a) Responda as perguntas adicionais com atengdo. Elas sdo obrigatérias e essenciais para uma apuragdo adequada.
b) Na pergunta "Vocé entende que”, informe se vocé é a vitima, uma testemunha ou se teve conhecimento dos fatos

Fa(;a sua denuncia - Discri minagao
Discriminar é toda distingao, exclusio, restrigdo ou preferéncia que tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento ou exercicio, em igualdade de condiaes. dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida.

E publica ou privada.

Como fazer o seu relato?
O formulario fol estruturado especificamente para esse assunto e ra te orientar sobre as informagdes para o registro. Por isso, quase todos 0s campos s&o obrigatorios A ouvidoria tratara seu relato preservando sua identidade

Relato
]

trabalho, exigéncia de tarefas desnecessarias ou excessivas, discriminagao, humilhago, constrangimento, isolamento,

Faca sua denuncia - Assédio Moral

D Comportamentos abusivos que prejudicam a integridad. identidade e dignidade do trabalhador.Isso pode incluir a

exclusio social difamacao ou impacto psicologico negativo.

Como fazer o seu relato?
O formulério foi estruturado especificamente para esse assunto e ré te orientar sobre as informagdes para o registro. Por isso, quase todos os campos séo obrigatorios. A ouvidoria tratara seu relato preservando sua identidade:

Relato
x v

entende que

noua situagao | Teve conhecimento & quer denunciar

Obrigatéric.
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c¢) Em seguida, apenas para o caso de Discriminagdo, existe uma pergunta sobre o tipo de tema. Selecione o que se aplica ao fato.

Essa dentincia se relaciona com qual tema?

Racisme | Machismo | Capacitismo (discriminagao em fungao de deficiéncial | Intolerancia Religiosa | Etarismo (baseado na idade) | Discriminagao por doenca (ex: HIV. Hanseniase. LER/DORT) | LGETQRfobia | Misoginia (discriminagao baseada no género) | Xenofobia (diseriminago em virtude da origem - regides do Brasil - ou nacionalidade - estrangeiros) | Gordofobia | Outras ofensas

Q X v

Obrigatorio

d) Na sequéncia, informe “Quais condutas ocorreram”, selecionando as opgdes que melhor descrevem a situagdo.

Quais condutas ocorreram?

Em caso de discriminacao.

Exposicao a situagdes constrangedoras | Piadas discriminatorias | Comunicagio agressiva (tom de voz alteradal | Ofensa & dignidads pessoal | Ofensa & dignidade profissional | Mudanga de lotago como medida punitiva

Q ~

Obrigaterio.

Qs condutas acomeram? Em caso de assédio.

Comunicacio agressiva e desrespeitosa | Exposicao a situacdes constrangedoras | Ofensa & dignidade pessoal | Ofensa 4 dignidade profissional | Mudanca de lotacio como medida punitiva | Preconcsito/discriminacso | Apropriacio de idsias & trabalho

(@ v

Obrigaterio.

e) Em "Descreva o ocorrido”, apresente os fatos de forma detalhada, conforme orientagdes iniciais, responda as questdes:
Quem? O qué? Como? Onde? e Quando?.

Descreva o ocorrido

Limite maximo de 7000 caracteres

Obrigatério

f) No campo “Evidéncias”, anexe documentos comprobatérios, como dudios, fotos, videos, e-mails etc. E possivel incluir até 10 arquivos.
Caso tenha mais de 10, compacte em uma pasta zipada ou use uma pasta na nuvem (Google Drive, OneDrive etc.) e compartilhe o
link no campo "Descreva o ocorrido”. Certifique-se de ndo excluir essa pasta depois.

Evidéncias

Adicione arquivos que ajudem a complementar o fato, como capturas de tela de conversas, videos, fotos. etc. 530 aceitos documentos de texto (pdf. doc, doex, txf). imagens (jpeg. jpg. png. bmp), planilhas (xls, xlsx) e multimidia {imp3, mp4)
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g) Informe a relagdo entre os envolvidos.

Indique a relacde de trabalho da pessea denunciada com a vitima

Chefia | Colega | Subordinadofa) | Professor(a) | Alunotal | Nac sei informar

Q X v
Obrigatério.
. A . .
h) Indique a frequéncia do ocorrido;
Quanto a frequéncia do ocorrido
Continua ecorrendo | Ocomreu em um periodo de tempo | Ocorreu pontualmente | N3o ocorre mais | Nao sei informar
[Q st x v
Obrigatdrio.
. ~ . .
i) Responda se vocé buscou ajuda anteriormente;
Voce procurou auxilio para resolver a questao anteriormente?
N&o | Sim, chefia direta | Sim. colega de trabalho | Sim, setor de recursos humanos | 5im, fiscal da empresa | Sim. fora da instituico | N&o sei informar
( Q. zelecione X v
Obrigatério.

J) Em "Local do fato”, escolha "Federal” no campo "Esfera”. Em "Instituigdo”, digite e selecione "UFRPE". Em "Onde ocorreu a
situagdo?”, selecione uma das opgdes disponiveis (dentro ou fora da instituigdo ou ambiente virtual). Em “Destinatdrio”, escolha: Sim,
para enviar a UFRPE; ou Ndo, se quiser encaminhar a outro drgdo (serd necessdrio informar qual).

Local do fato @
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal) ~

Esfera
[ see x ~

Instituigao

Comece a digitar o nome ou a sigla da instituicao para seleciona-lo na lista que sera exibida

| st

Obrigatorio.

Onde ocorreu a situacao? @
Nas dependéncias fisicas da instituicao | Fora das dependéncias (Exemplos: viagem a servico, confraterizacio, redes sociais, carana, autros! | Ambiente Virtual da Instituicio (Exemplo: reunides)

Quer encaminhar a denuncia para a mesma Instituigas onde ocorrew o fato? (sim/nach
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k) Em “"Quais sdo os envolvidos no fato?", preencha os dados da pessoa denunciada e da vitima. Em seguida, clique em “Avangar”

Quais sdo os envolvidos no fato? @

Setor, departamento, curso, unidade académica

7~ N

7~

[ 7N
Nome do Denunciada Sexo do Denunciado Grgao/Instituicio/Empresa do Denunciado N Fungo do Denunciado —
| RE * v | RE )
Obrigataric. Obrigatéri. Obrigatorie. - —

\

Nome da Vitima @ Sexo da Vitima Orgao/Instituicio/Empresa da Vitima v\ Funcio da Vitima —
| | [ * v | [ (x )
Obrigatério Qbrigatério. T

€« ) <//
Voltar N

I) Revise sua dendncia. Para corrigir algo, clique em “Voltar”. Se estiver tudo certo, clique em “Concluir”.

A o Manifestacho - Denircia © Revista

Revisao

Resumo da sua manifestacdo

Tipo de Manifestagdo: Dentncia

Org&o Destinatario: UFRPE - Universidads Federal Rural de Pernambuco
Assunte: Discriminacio

Local do Fato: Nas dependéncias fisicas da instituicio

Modo de Resposta: N3o ha nofificacdo de respostas em denuncias anénimas

Canal de Entrada Internet

Fale aqui:

###\Vocs entende qus: Sofreu discriminagas

#&#Tema Racismo

###Condutas: Exposico a situagdes constrangedoras, Piadas discriminatdrias. Comunicagao agressiva (tom de voz alterado.
###Descricio do ocormido: oot

###Relacdo de trabalho: Professorta)

###Frequencia do ocomido: Continua ocomrendo

###Procurou auxilio anteriormente Sim, chefia direta

###Encaminhar para 8 mesma instituicao onde ocorreu o fato? Sim

Ofensa a dignidade pessoal. Ofensa a dignidade profissional. Mudanga de lotacio como medida punitiva

Envolvidos:
Nome Orgao/Empresa
socx (Denunciado, Masculino) ox
¥yyyy tVitima, Femining) o
( « Voltar )

Fungio

Professarial

Alunoia)
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Observagoes:

Apés o envio, o sistema confirmard o registro e fornecerd um nimero de protocolo. Um alerta serd enviado ao seu e-mail.

Para acompanhar, va a pdgina inicial do Fala.BR e clique em “"Minhas manifestagées”. Clique no nimero do protocolo para ver o

andamento. Vocé também serd avisado por e-mail sempre que houver atualizagdo.

Caso hecessdrio, a Ouvidoria poderd solicitar complementagdo das informagdes para as denlncias com identificagdo. Fique atento(a)
aos e-mails. As dendncias anénhimas que ndo contenham elementos suficientes para apuragdo, poderd ser arquivada, haja vista a

impossibilidade da Ouvidoria solicitar mais informagdes a pessoa denunciante, que optou em ndo se identificar.

> Se a denlncia for sobre outros assuntos, siga os passos:

1

2.

.No campo “"Esfera”, selecione "Federal”.
No campo “"Orgdo para o qual enviar”, digite "UFRPE" e selecione.
. O campo "Assunto” ja estard preenchido, mas pode ser alterado.

.Em “Fale aqui”, escreva seu relato de forma clara e detalhada, com todas as informagdes necessdrias, preferencialmente na ordem
cronoldgica dos fatos.

. Anexe documentos que comprovem o ocorrido, se houver (até 10 arquivos).

.Indique o local do fato: Estado, Cidade e, no campo “Local”, informe o nome do setor, departamento ou unidade académica.

. Informe os nomes das pessoas envolvidas, se possivel, e indique se sdo professor, aluno, servidor ou outro vinculo. O CPF ndo é

obrigatério, mas, se informado, pode auxiliar na apuragdo.

. Clique em “"Avangar”, revise e, se estiver tudo correto, clique em “Concluir”.

. O sistema informara o registro da dentncia e enviard um alerta para seu e-mail com o ndimero do protocolo.
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Atengado:
E possivel registrar a denidncia de forma anénima, sem login na conta Gov.br. No entanto, nesse caso, ndo sera possivel acompanhar a
manifestagdo nem receber resposta.

Prazos: A resposta pela Plataforma Fala.BR serd enviada em até 30 dias, podendo ser prorrogada por mais 30 dias conforme a legislagdo.

Ap0s o registro da sua dendncia, a Ouvidoria da UFRPE realizard a triagem, o tratamento e a tramitagdo da dendncia, encaminhando para
a unidade apuratéria competente, que analisard e responderd dentro do prazo legal. A resposta informard o nimero do processo eletrénico
onde tramitard a apuragdo na UFRPE, resguardado por sigilo legal.

O denunciante receberd a resposta conclusiva por meio da Plataforma Fala.BR, com o nidmero do processo apuratério e o link para
acompanhamento da apuragdo.

Em caso de duvidas, estamos a disposigdo para ajudar. Para mais informagdes sobre a Ouvidoria da UFRPE, acesse nhossa pdgina
institucional: <~ www.ouvidoria.ufrpe.br



http://www.ouvidoria.ufrpe.br/
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