
TUTORIAL PARA REGISTRAR UMA DENÚNCIA, VIA FALA.BR

Para enviar uma  DENÚNCIA à Ouvidoria da UFRPE, acesse o site da Plataforma Fala.BR:  falabr.cgu.gov.br. Esse é o canal oficial para o 
registro de manifestações dirigidas à UFRPE, conforme as leis em vigor.

Como enviar uma denúncia pelo Fala.BR:
1. Acesse o site do Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br

2. Na página inicial do Fala.BR, clique em “Ouvidoria”.
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3. Agora, clique na opção “Denúncia”.
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4. Neste momento, o sistema apresentará um texto explicativo muito importante sobre  o que é uma denúncia e quais informações são 
relevantes registrar.  Leia com atenção e,  se desejar,  copie o conteúdo para um rascunho.  Reflita sobre os fatos,  e ao responder às  
perguntas essenciais:  Quem? O quê? Como? Onde? e Quando?, procure detalhar ao máximo o ocorrido, conforme as orientações, para 
possibilitar uma apuração eficiente. Após isso, clique em “Avançar”.
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5. Agora é hora de escolher o assunto da sua denúncia. Você pode escrever uma palavra no campo em destaque na imagem a seguir (busque 
por assunto) e selecione a opção desejada. Ou clique na letra inicial do assunto e veja todas as opções disponíveis. Caso não encontre a  
palavra desejada, procure alguma palavra semelhante na lista de opções apresentada pelo sistema. 
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6. Ao escolher o assunto, o sistema solicitará que você faça login na plataforma utilizando sua conta do Gov.br (login e senha). Ou você 
pode registrar a  denúncia de forma anônima,  sem usar nenhum cadastro. No entanto, no caso de denúncia anônima, você  não poderá 
acompanhar o  andamento da  manifestação e  nem receber resposta.  Recomendamos que registre  com identificação,  pois  a  Ouvidoria 
protege seus dados pessoais.

OBS: A depender da opção de assunto escolhida, o sistema poderá solicitar informações adicionais, conforme etapas seguintes.
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 Se o assunto escolhido for ➤ assédio ou discriminação, siga as instruções abaixo:
a) Responda às perguntas adicionais com atenção. Elas são obrigatórias e essenciais para uma apuração adequada.
b) Na pergunta “Você entende que”, informe se você é a vítima, uma testemunha ou se teve conhecimento dos fatos.
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c) Em seguida, apenas para o caso de Discriminação, existe uma pergunta sobre o tipo de tema. Selecione o que se aplica ao fato.

d) Na sequência, informe “Quais condutas ocorreram”, selecionando as opções que melhor descrevem a situação.

e) Em “Descreva o ocorrido”, apresente os fatos de forma detalhada, conforme orientações iniciais, responda às questões: 
Quem? O quê? Como? Onde? e Quando?. 

f) No campo “Evidências”, anexe documentos comprobatórios, como áudios, fotos, vídeos, e-mails etc. É possível incluir até 10 arquivos. 
Caso tenha mais de 10, compacte em uma pasta zipada ou use uma pasta na nuvem (Google Drive, OneDrive etc.) e compartilhe o 
link no campo “Descreva o ocorrido”. Certifique-se de não excluir essa pasta depois.

Em caso de discriminação. 

Em caso de assédio. 



TUTORIAL PARA REGISTRAR UMA DENÚNCIA, VIA FALA.BR

g) Informe a relação entre os envolvidos.

h) Indique a frequência do ocorrido;

i) Responda se você buscou ajuda anteriormente;

j) Em  “Local do fato”,  escolha  “Federal”  no  campo “Esfera”.  Em  “Instituição”,  digite  e  selecione “UFRPE”.  Em  “Onde ocorreu a 
situação?”, selecione uma das opções disponíveis (dentro ou fora da instituição ou ambiente virtual). Em “Destinatário”, escolha: Sim, 
para enviar à UFRPE; ou Não, se quiser encaminhar a outro órgão (será necessário informar qual).
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k) Em “Quais são os envolvidos no fato?”, preencha os dados da pessoa denunciada e da vítima. Em seguida, clique em “Avançar” 

l) Revise sua denúncia. Para corrigir algo, clique em “Voltar”. Se estiver tudo certo, clique em “Concluir”.

Setor, departamento, curso, unidade acadêmica
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Observações: 

• Após o envio, o sistema confirmará o registro e fornecerá um número de protocolo. Um alerta será enviado ao seu e-mail.

• Para acompanhar,  vá à página inicial  do Fala.BR e clique em  “Minhas manifestações”.  Clique no número do protocolo para ver o 
andamento. Você também será avisado por e-mail sempre que houver atualização.

• Caso necessário, a Ouvidoria poderá solicitar complementação das informações para as denúncias com identificação. Fique atento(a) 
aos e-mails.  As denúncias anônimas que não contenham elementos suficientes para apuração, poderá ser arquivada, haja vista a  
impossibilidade da Ouvidoria solicitar mais informações à pessoa denunciante, que optou em não se identificar. 

 Se a denúncia for sobre ➤ outros assuntos, siga os passos:
1.No campo “Esfera”, selecione “Federal”.

2.No campo “Órgão para o qual enviar”, digite “UFRPE” e selecione.

3.O campo “Assunto” já estará preenchido, mas pode ser alterado.

4.Em “Fale aqui”, escreva seu relato de forma clara e detalhada, com todas as informações necessárias, preferencialmente na ordem 
cronológica dos fatos.

5.Anexe documentos que comprovem o ocorrido, se houver (até 10 arquivos).

6.Indique o local do fato: Estado, Cidade e, no campo “Local”, informe o nome do setor, departamento ou unidade acadêmica.

7.Informe os nomes das pessoas envolvidas, se possível, e indique se são professor, aluno, servidor ou outro vínculo. O CPF não é 
obrigatório, mas, se informado, pode auxiliar na apuração.

8.Clique em “Avançar”, revise e, se estiver tudo correto, clique em “Concluir”.

9.O sistema informará o registro da denúncia e enviará um alerta para seu e-mail com o número do protocolo.
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Atenção:
É possível registrar a denúncia  de forma anônima, sem login na conta Gov.br. No entanto, nesse caso,  não será possível acompanhar a 
manifestação nem receber resposta.

Prazos: A resposta pela Plataforma Fala.BR será enviada em até 30 dias, podendo ser prorrogada por mais 30 dias conforme a legislação.

Após o registro da sua denúncia, a Ouvidoria da UFRPE realizará a triagem, o tratamento e a tramitação da denúncia, encaminhando para 
a unidade apuratória competente, que analisará e responderá dentro do prazo legal. A resposta informará o número do processo eletrônico 
onde tramitará a apuração na UFRPE, resguardado por sigilo legal.

O  denunciante  receberá  a  resposta  conclusiva  por  meio  da  Plataforma  Fala.BR,  com o  número  do  processo  apuratório  e  o  link  para  
acompanhamento da apuração.

Em caso  de  dúvidas,  estamos  à  disposição  para  ajudar.  Para  mais  informações  sobre  a  Ouvidoria  da  UFRPE,  acesse  nossa  página 
institucional:  👉 www.ouvidoria.ufrpe.br

http://www.ouvidoria.ufrpe.br/
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