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A Plataforma Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestações (acesso a informação, denúncias, reclamações, solicitações,  
sugestões e elogios) à UFRPE, que funciona 24h, disponível no link: https://falabr.cgu.gov.br 

Ao selecionar a opção “OUVIDORIA” ou “OUVIDORIA INTERNA” você terá acesso aos 6 tipos de manifestações possíveis, leia a descrição e 
clique na que for mais adequada para a sua situação. Para este tutorial utilizaremos como exemplo o tipo “RECLAMAÇÃO”
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Na sequência o sistema solicitará que você realize o login usando a sua conta GOV.BR. Clique em “ENTRAR COM GOV.BR”, preencha os campos 
com o seu CPF e senha.  

Atenção: A Plataforma Fala.BR só permite protocolar uma manifestação sem identificação (ou seja, de forma anônima) apenas quando se tratar de  
uma  DENÚNCIA.  Mas  uma  Denúncia  anônima  não  permite  o  seu  acompanhamento  e  recebimento  de  uma  resposta  da  UFRPE.  Caso  deseje 
acompanhar o andamento da sua denúncia e receber uma resposta da UFRPE, por favor identifique-se, sua identidade será protegida na forma da lei. 
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Após  realizar  o  login,  você  precisará  informar  o  DESTINATÁRIO da  manifestação,  preenchendo  os  campos  obrigatórios  com  as  seguintes 
informações:  No campo “ESFERA” selecione “FEDERAL”. Em seguida, no campo “ÓRGÃO PARA O QUAL VOCÊ QUER ENVIAR SUA 
MANIFESTAÇÃO” digite “UFRPE” e selecione (Universidade Federal Rural de Pernambuco).
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No campo “DESCRIÇÃO”, selecione o assunto que mais se aproxima da sua manifestação, caso não encontre, deixe em branco. Em seguida, no  
campo “FALE AQUI”, escreva detalhadamente os fatos, de forma clara, informando o local, horário, setor, pessoas envolvidas etc. Por último, anexe 
os arquivos que desejar (no limite de 10 anexos).
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No campo “LOCAL DO FATO”, preencha o Estado, a Cidade (Município) e o local (setor, unidade acadêmica do fato, EX: Departamento de 
Educação unidade Sede)

No campo “QUAIS SÃO OS ENVOLVIDOS NO FATO?” inclua os dados da pessoa envolvida, caso seja possível. 
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Na sequência, clique em “AVANÇAR”. Você será direcionado a uma página de Revisão dos dados da manifestação. 
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No campo “REVISÃO” verifique se os dados estão corretos, principalmente, se o órgão destinatário é a UFRPE. Caso tenha algum erro clique em  
“VOLTAR” e corrija. Mas se estiver tudo correto, clique em “CONCLUIR”, para encaminhar a manifestação à Ouvidoria da UFRPE. O sistema 
informará o número do Protocolo de sua manifestação. Sua manifestação será respondida no prazo de 30 dias, prorrogável por mais 30 dias, pelo 
Fala.BR. 
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ACOMPANHANDO A MANIFESTAÇÃO:  Após a finalização da manifestação, será aberta uma página contendo o número do protocolo e o 
respectivo código de acesso, além do Fala.BR enviar um e-mail para você indicando o número do protocolo. Também será possível acompanhá-la  
entrando no sistema e visualizando as manifestações registradas, clicando em “OUVIDORIA” e depois em “MINHAS MANIFESTAÇÕES”. 

_________________________________________________________________________________________________________________________

ATENÇÃO:  O presente tutorial  tem o objetivo de demonstrar apenas as funcionalidades básicas para o registro de manifestação na Plataforma 
Fala.BR. Para conhecimento mais profundo da plataforma, sugerimos consulta ao manual do sistema, disponível em:
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual 

Para saber mais informações sobre os tipos de manifestações ou conhecer melhor como funciona a Ouvidoria da UFRPE, acesse: 
www.ouvidoria.ufrpe.br 

LEIA A CARTILHA DA OUVIDORIA: http://ww2.ouvidoria.ufrpe.br/content/materiais-educativos 

www.ouvidoria.ufrpe.br
Fone e WhatsApp: 8133206015 – E-mail: ouvidoria.reitoria@ufrpe.br

http://www.ouvidoria.ufrpe.br/
http://ww2.ouvidoria.ufrpe.br/content/materiais-educativos
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual
http://www.ouvidoria.ufrpe.br/

