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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios, reclamagoes,
solicitagdes ou enviar sugestdes. i ‘
-

o Quvidoria e Acesso a informacao - LAl

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou A!/ Faca um pedido de acesso a informagao
sugestoes, ou ainda, registre uma denuncia.

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituictes federais

para registro de manifestagoes.

Consulte seu protocolo < Perguntas frequentes )
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A Plataforma Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (acesso a informacdo, dentncias, reclamagoes, solicitacoes,
sugestdes e elogios) 8 UFRPE, que funciona 24h, disponivel no link: https://falabr.cgu.gov.br

Ao selecionar a opcao “OUVIDORIA” ou “OUVIDORIA INTERNA” vocé tera acesso aos 6 tipos de manifestacoes possiveis, leia a descricao e
clique na que for mais adequada para a sua situagao. Para este tutorial utilizaremos como exemplo o tipo “RECLAMACAQO”

O que voceé quer fazer?
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagodes. elogios ou sugestdes. ou ainda.
registre uma denuncia.
-

< Voltar

Reclamacao Elogio

Manifeste sua insatisfacdo com o servico publico Expresse se voce esta satisfeito com um atendimento publico
Solicitacdo Sugestao

Solicite a adocgao de providéncias por parte de uma OQuvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos
Denuncia Simplifique

Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

administracao publica
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Na sequéncia o sistema solicitara que voceé realize o login usando a sua conta GOV.BR. Clique em “ENTRAR COM GOV.BR”, preencha os campos
com o seu CPF e senha.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informacéo com a sua Conta 2 Pessoa Fisica - Entrar com gov.br

Gov.br

Login Pessoa Juridica P -
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica, vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba & Pessoa Juridica (\ Entrar com gov.br /J
mais

API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)
Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integracao automatica com a plataforma Fala.BR. API (Orgéos e Entidades) v
Para acessar, insira usuario e senha cadastrados.

Atencdo: A Plataforma Fala.BR s6 permite protocolar uma manifestacdo sem identificacdo (ou seja, de forma andnima) apenas quando se tratar de
uma DENUNCIA. Mas uma Dentncia an6nima ndo permite o seu acompanhamento e recebimento de uma resposta da UFRPE. Caso deseje
acompanhar o andamento da sua dentincia e receber uma resposta da UFRPE, por favor identifique-se, sua identidade sera protegida na forma da lei.
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Ap6s realizar o login, vocé precisard informar o DESTINATARIO da manifestacdo, preenchendo os campos obrigatérios com as seguintes
informagGes: No campo “ESFERA” selecione “FEDERAL”. Em seguida, no campo “ORGAO PARA O QUAL VOCE QUER ENVIAR SUA
MANIFESTACAQ?” digite “UFRPE” e selecione (Universidade Federal Rural de Pernambuco).

Escolha essa opcéo para demonstrar a sua insatisfagdo com um servico publico. Vocé pede fazer criticas, relatar ineficiéncias. Tambem se aplica acs casos de omissao na prestagao de um

o Faca sua reclamacao

servigo publico.

Destinatario

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal) ~

Esfera

‘ | Q Federal x v

érgéo para o gqual vocé quer enviar sua manifestacéo

Comece a digitar o nome ou a sigla do érgdo para seleciona-lo na lista que sera exibida

- ‘ Q. UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco X v

Cbrigatorio.
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No campo “DESCRICAQ?”, selecione o assunto que mais se aproxima da sua manifestacdo, caso ndo encontre, deixe em branco. Em seguida, no
campo “FALE AQUI”, escreva detalhadamente os fatos, de forma clara, informando o local, horério, setor, pessoas envolvidas etc. Por tltimo, anexe
os arquivos que desejar (no limite de 10 anexos).

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Q. Universidades e Institutos X v

Nao encontrou? Clique aqui!

Fale aqui

Registre seu relato. E importante que seja claro e objetivo, mas completo com informacoes que facilitarac a analise. Indique o orgao e o agente responsavel, o tema, o servigo relacionado, a data, o local, as condutas praticadas, e tudo mais que poss..

Escreva aqui detalhadamente todas as informacdes sobre os fatos (dia, hora, local, pessoas envolvidas etc)‘|

Restam 7893 caracteres

Qbrigatorio.

Envio de arquivos

‘ i & Selecione o arquivo

Sao aceltos documentos de texto (pdf, .doc, .docx, .txt), imagens (jpeg, jpg, .png, bmp), planilhas (xls, xlsx) e multimidia (mp3, .mp4)
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No campo “LOCAL DO FATO”, preencha o Estado, a Cidade (Municipio) e o local (setor, unidade académica do fato, EX: Departamento de
Educacdo unidade Sede)

Local do fato @

Estado Municipio Local

‘ ‘ Q PE X v ‘ ‘ Q, Recife X v ‘ ‘ Departamento de Educacao - DED, sede UFRPE

No campo “QUAIS SAO 0S ENVOLVIDOS NO FATO?” inclua os dados da pessoa envolvida, caso seja possivel.

Quais sao os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido CPF Orgao/Empresa Func¢ao do Envolvido
‘ ‘ XXHXXX ‘ ‘ 000.000.000-00 ‘ ‘ Departamento de Educacio / UFRPE ‘ ‘ Q. servidor(a) publico fedepl v ‘ °
Cbrigatorie.
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UFRPE

Na sequéncia, clique em “AVANCAR”. Vocé serda direcionado a uma pagina de Revisdo dos dados da manifestacao.

Quais sdo os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido CPF C)rga'ln/ Empresa Fungao do Envolvido
YOOOKK ‘ ‘ 000.000.000-00 ‘ ‘ Departamento de Educacgao / UFRPE ‘ ‘ Q. servidor(a) publico fedetal v ‘ o
Obrigatorio.

v

( o )
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No campo “REVISAO” verifique se os dados estdo corretos, principalmente, se o érgdo destinatario é a UFRPE. Caso tenha algum erro clique em
“VOLTAR?” e corrija. Mas se estiver tudo correto, clique em “CONCLUIR”, para encaminhar a manifestacdo a Ouvidoria da UFRPE. O sistema

informard o nimero do Protocolo de sua manifestagdo. Sua manifestacao serd respondida no prazo de 30 dias, prorrogavel por mais 30 dias, pelo
Fala.BR.

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Tipo de Manifestagao: Reclamacao

Orgao Destinatario: UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco
Assunto: Universidades e Institutos

Local do Fato: Departamento de Educagao - DED, sede UFRPE

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Escreva aqui detalhadamente todas as informagdes sobre os fatos (dia, hora, local. pessoas envolvidas etc).

Envolvidos:
Nome CPF Orgdo/Empresa Funcao
JOOXKX 00000000000 Departamento de Educacao / UFRPE Servidor(a) publico federal

( e )

www.ouvidoria.ufrpe.br
Fone e WhatsApp: 8133206015 — E-mail: ouvidoria.reitoria@ufrpe.br



http://www.ouvidoria.ufrpe.br/

TUTORIAL DE ACESSO A PLATAFORMA FALA.BR (@) ouvidoria

ACOMPANHANDO A MANIFESTACAO: Apés a finalizacio da manifestacdo, sera aberta uma péagina contendo o niimero do protocolo e o
respectivo codigo de acesso, além do Fala.BR enviar um e-mail para vocé indicando o niumero do protocolo. Também sera possivel acompanha-la
entrando no sistema e visualizando as manifestagdes registradas, clicando em “OUVIDORIA” e depois em “MINHAS MANIFESTACOES”.

Controladoria-Geral .. . ~ . . ’
g “b da Unido Inicio Acesso a Informagao Ouvidoria 5 @ ©
Nova
= Fala.BR Manifestacao

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

Minhas
M  Principal  Nova Manifestacdo - Reclamacio ‘ Manifestacoes

ATENCAO: O presente tutorial tem o objetivo de demonstrar apenas as funcionalidades bésicas para o registro de manifestacdo na Plataforma
Fala.BR. Para conhecimento mais profundo da plataforma, sugerimos consulta ao manual do sistema, disponivel em:
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR - Manual

Para saber mais informacdes sobre os tipos de manifestacdes ou conhecer melhor como funciona a Ouvidoria da UFRPE, acesse:
www.ouvidoria.ufrpe.br

LEIA A CARTILHA DA OUVIDORIA: http://ww2.ouvidoria.ufrpe.br/content/materiais-educativos
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